StarApp Sistemas LTDA ME

CONTRATO DE LICENCA E TERMOS DE USO - AppBarber

Este documento apresenta a aceitagdo dos termos e condigdes gerais aplicadas para utilizagao
do sistema "AppBarber", em modo Licenga, entre a empresa licenciada, StarApp Sistemas LTDA
ME., CNPJ 21.239.503/0001-94, com sede na Av. Nereu Ramos, 1040E, Centro, Chapecd — Santa
Catarina, CEP 89801-021, doravante denominada apenas StarApp, composto por site hospedado
no dominio www.appbarber.com.br, aplicativo AppBarber disponivel para tablets e Smartphones
com sistema operacional Android (4.1 ou superior) e iOS (8.0 ou superior) e site da empresa

hospedado no dominio www.appbarber.com.br e pelo contratante “Estabelecimento”.

Da Propriedade Intelectual. O “Estabelecimento” ndo adquire nenhum direito de propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo marcas, desenhos e artes, direitos autorais,
direitos sobre informacdes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionado ao
Sistema AppBarber ou qualquer parte dele, ficando limitado apenas a licenga de uso do Sistema

AppBarber.

Dos "Estabelecimentos” e dos "Usuarios". Qualquer Usuario que acessar os dados publicos
disponiveis no sistema AppBarber Web e Mobile, devera ler, certificar-se de haver entendido e
aceitar todas as condicoes estabelecidas neste Termo, de modo que o download, instalacdo, ou
utilizagdo do mesmo, indica que o cliente esta ciente dos termos desta licenga, concordando
com os mesmos. Em caso de discordancia dos termos pactuados, a utilizacdo do produto deve

ser imediatamente interrompida.

Das disposi¢oes gerais. O AppBarber é um sistema de gestdo online para saldo e/ou espaco de
beleza que permite que os usuarios agendem horarios, além de disponibilizar diversos outros
servicos previamente cadastrados, auxiliando na organizacdo da agenda e otimizando os
processos do estabelecimento. O Termo podera ser consultado a qualquer momento através da
internet, no site sistema.appbarber.com.br, através do painel administrativo do sistema

AppBarber Web.



Da prestacdao dos servigos. No AppBarber os Usuarios poderdo consultar informacdes dos
Estabelecimentos cadastrados, os quais estarao disponibilizados publicamente no aplicativo,
dados estes de total responsabilidade e administrados diretamente pelo Estabelecimento. Os
servicos oferecidos pelo AppBarber s3o gratuitos aos Usuarios finais (clientes do
estabelecimento). O AppBarber declara explicitamente que a intencdo de uso, seja pelo
Estabelecimento ou pelo Usuario, esta contida neste Termo e que espera dos utilizadores dos
nossos servigos, enquanto o estiverem fazendo, que nao infrinam ou atuem em
desconformidade com este documento ou com a Lei vigente em territério brasileiro em

nenhuma situagao e por nenhum motivo.

Dos planos e pagamentos. O pagamento é operado de forma pré-paga e recorrente, no valor
conforme o plano selecionado, quais sejam: a.) plano mensal prazo de licenga por 30 dias; b.)
plano semestral prazo de licenca por 6 meses; c.) plano anual prazo de licenca pelo prazo de 12
meses, todos a contar a partir da contratacdo do plano. O vencimento do pagamento ocorrera
de acordo com data estabelecida no momento da contratagdo do servigo e podera ser realizada
através dos modelos sugeridos no site www.appbarber.com.br, na sessdao Pregos, de modo que
apos a confirmacdo do pagamento o cadastro estara ativo para utilizacdo do Estabelecimento. A
validade do servico ficara de acordo com o plano contratado (mensal, semestral ou anual) e
consequentemente aos pagamentos subsequentes. A contratagao tera prazo minimo de acordo
com o periodo do plano contratado, podendo ser renovada ou alterada a qualquer momento. O
pagamento pela contratagdao dos planos semestral e anual podera ser feito de forma parcelada.
O pagamento dos planos semestral e anual feito de forma parcelada ndo importa em
mensalidade pela prestagdao de servigos, mas sim no mero parcelamento de licenga de uso de
forma parcelada. Nao havendo pagamento por parte do estabelecimento até a data estabelecida
no momento da contratacdo do periodo corrente, os servicos serdo imediatamente
interrompidos, podendo ser reestabelecidos, tdo logo haja a quitacdo dos valores pendentes.

A contratacdo nado apresenta fidelizacdo ou multa resciséria no caso de cancelamento. Por se
tratar de licenca de uso de aplicativo/sistema por periodo pré-estipulado, ndo havera qualquer
tipo de devolucdao de qualquer quantia de valor em caso de cancelamento de qualquer plano

antes do prazo de renovacgdo e/ou vencimento.



Da suspensao da conta por inadimpléncia: Em caso de inadimpléncia das parcelas por parte do
estabelecimento por prazo superior a 02 (dois) dias, serdo suspensas as atividades da conta até a
regularizagdao completa das pendencias financeiras, ficando desobrigada a StarApp de fornecer

quaisquer dados ao estabelecimento enquanto perdurar a pendéncia financeira.

Do cancelamento da conta por inadimpléncia. Em caso de inadimpléncia das parcelas por parte
do estabelecimento por prazo superior a 30 dias a conta sera automaticamente cancelada,
vencendo antecipadamente as parcelas vincendas, podendo, desde entdo, serem cobradas pela

licenciada.

Da inscrigdo e contas dos usuarios. Para poder utilizar o servigo AppBarber Aplicativo, o Usuario
deverd instalar gratuitamente o aplicativo que estara disponivel na App Store e Google Play para
download em smartphones com tecnologia iOS (8.0 ou superior) e Android (4.1 ou superior). O
acesso ficara disponivel apds realizagao do cadastro em um Estabelecimento que contratou o

sistema AppBarber. As contas dos Usuarios ndo poderao ser transferidas a terceiros.

Da protecdo de dados. O AppBarber ird armazenar e utilizar os dados dos Estabelecimentos e
dos Usudrios obtidos para a prestagao dos servigos e sua constante evolugao. A responsabilidade
dos dados, fotos, ilustracdes ou informacbes exibidas no aplicativo ou no site do sistema
AppBarber é inteiramente do Estabelecimento, sendo o sistema (aplicativo), apenas um veiculo
de divulgacdo, sem triagem ou regulacdo do conteido ministrado. Nao permitimos a circulacao
de conteudo de cunho politico, religioso, pornografico ou qualquer outro que possa ser danoso a
imagem do usuario e/ou das empresas/marcas no que tange o uso do aplicativo AppBarber.
Caso o Estabelecimento publique algum conteudo dos tipos citados, sejam eles detectados pela
equipe da StarApp ou por denuncia de algum Usuario, estara infringindo estes Termos e cabe a
StarApp o direito de bloquear o Estabelecimento sem nenhum tipo de aviso, se necessario, e
acionar as medidas cabiveis em demais instancias. Ndo permitimos a interceptacao ou coleta,

por terceiros, das informagdes transitadas no AppBarber para nenhuma finalidade.



Da contemplacdo ao GDPR (General Data Protection Regulation). O presente termo segue 0s
termos do REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de
abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de

dados pessoais e a livre circulagdao desses dados.

Conservagao e eliminagao de dados

Conservamos os dados pessoais do usudrio final enquanto for necessario para
prestar o servico do AppBarber e para fins comerciais legitimos e essenciais, tais como
para manter o desempenho do app, tomar decisGes empresariais acerca de
funcionalidades e ofertas com base em dados, cumprir as nossas obrigagdes legais.
Conservamos alguns dos dados pessoais do usuadrio final enquanto este permanecer um
utilizador do servigo AppBarber. Por exemplo, mantemos as listas de estabelecimentos
cadastrados e informagdes da conta.

A pedido do usuario final vamos eliminar ou manter anénimos os seus dados
pessoais de modo que ndo o identifiquem, exceto nos seguintes casos:

e Sempre que os dados do usuario final forem necessarios para o
cumprimento de nossas obrigacdes juridicas, fiscais, de auditoria e
contabilidade, os quais serdo retidos pelo periodo exigido pela legislagdao
aplicavel; e/ou,

* Sempre que necessario para 0s nossos legitimos interesses comerciais,
como a prevengao contra fraudes ou para manter a seguranga dos nossos

utilizadores.

Direitos e preferéncias do usuario final: op¢ao de escolha e controle de privacidade de

dados

Cientes de que a nova legislagao da Unido Europeia — o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados ou "RGPD" — confere determinados direitos aos individuos,
relativamente aos dados pessoais, para que o usuario possa exercer facilmente esses
direitos e registar as suas preferéncias em relagao a forma como o AppBarber utiliza os

seus dados pessoais, sera disponibilizada se¢dao de definigbes de privacidade dentro da



pagina de definicbes de conta, onde serd permitido ao usuario final controlar
comunicacdes que recebera do AppBarber, gerir os seus dados pessoais publicamente
disponiveis e definir as preferéncias de partilha, permitindo, assim, que o usuario
controle de que forma o AppBarber trata os seus dados pessoais.

Conforme previsto nos termos da legislagao aplicavel, os direitos concedidos aos

individuos sdo os seguintes:

* Direito de acesso — o direito a ser informado e solicitar o acesso aos dados
pessoais que processamos sobre o usuario final;

* Direito de retificagdo — o direito a solicitar que seja alterado ou atualizado
os dados pessoais do usudrio final sempre que estiverem incorretos ou
incompletos;

* Direito a eliminacdao da informagao — o direito a solicitar-nos para apagar
os seus dados pessoais;

* Direito a restringir — o direito de pedir que tempordria ou
permanentemente interrompamos o processamento de todos ou alguns
dos seus dados pessoais;

* Direito de oposicao:
= De a qualquer momento se opor ao processamento dos seus dados

pessoais por motivos relacionados com a sua situagao em particular;
* Que os seus dados pessoais sejam processados para fins de marketing
direto;

* Direito a portabilidade de dados — o direito de solicitar uma copia dos
seus dados pessoais em formato eletronico e o direito de transmitir esses
dados pessoais para utilizacdo em servicos de terceiros; e

* Direito a ndao estar sujeito a decisdes automatizadas — o direito de nao
estar sujeito a uma decisao baseada apenas numa decisdo automatizada,
incluindo a elaboragdao de perfis, onde a decisao podera ter um efeito

juridico para si ou produzir um efeito igualmente significativo. (robos)



Recolhemos os dados pessoais do Utilizador das seguintes formas:

O usudrio ao utilizar o AppBarber fornece de livre e espontanea vontade
determinados dados pessoais, tais como, o endereco de e-mail, data de nascimento, sexo
e endereco, para que este possa utilizar os servicos disponibilizados.

Optando o usudrio por pagamento pelo AppBarber fornecera, também, dados
referentes a forma de pagamento, dados estes que serdo utilizados Unica e
exclusivamente para a cobranca dos servicos utilizados.

Nao recolhemos fotografias, localizagdes precisas de dispositivos moveis, dados
de voz ou contatos do dispositivo do usuario sem a autorizagao prévia.

Podera sempre mudar de ideias e retirar o seu consentimento a qualquer
momento.

Utilizamos informacgdes tornadas andnimas e agregadas para fins que incluem
testar os nossos sistemas de TI, investigacdo, analise de dados, criar modelos de
marketing e promogao, melhorar o servigo AppBarber e desenvolver novos recursos e

funcionalidades no servico AppBarber.

Que dados pessoais recolhemos sobre o usudrio?

Nas tabelas abaixo, organizamos as categorias de dados pessoais do usuario que

recolhemos e utilizamos:

Dados Pessoais recolhidos quando o usudrio se inscreve no AppBarber

Trata-se dos dados pessoais fornecidos pelo usudrio para que possa utilizar
o servigco AppBarber. Inclui o endere¢o de e-mail, a data de nascimento, o sexo, o
codigo postal e o pais do Utilizador.

Estes dados pessoais solicitados sdo obrigatdrios para que o usudrio possa
criar a sua conta. O usudrio também tem a opcdo de fornecer alguns dados

pessoais suplementares para torna-la mais personalizada.



Dados Pessoais recolhidos através da utilizagdo do servico AppBarber pelo
usudrio

S3ao os dados pessoais recolhidos sobre o usuario quando este utilizar o
servico AppBarber, o que poderd inclui: informacdes quanto ao tipo de plano
utilizado, informagdes quanto as interagdes do usuario com o AppBarber,
incluindo data, hora e estabelecimento e/ou quaisquer compras efetuadas por
meio do AppBarber.

Pode igualmente incluir informacgdes sobre a utilizacdo de aplicacdes de
terceiros e publicidade que receber.

Conteldos do usuario que este publicar no AppBarber, incluindo as
mensagens que enviar e/ou receber através do AppBarber e as suas interacdes

com a equipa de Apoio ao Cliente.

Dados mdveis facultativos

O AppBarber nao acessara nenhum dado pessoal além daqueles
informados pelo usuario sem seu prévio consentimento, tais como:

As fotografias do usuario. Nao iremos digitalizar ou importar a biblioteca
de fotografias ou o rolo de cdmara do Utilizador;

A localizagao precisa do dispositivo mével do usudrio — Se o usudrio nos
der autorizagdo para acessar a localizagao precisa, isso vai nos permitir utilizar o
GPS ou Bluetooth para fornecer funcionalidades que necessitem de localizagao.

Dados de voz do usudrio, se houver autorizacdo, poderemos acessar
comandos de voz recolhidos através do microfone do dispositivo do usudrio, para
permitir que este interaja com o AppBarber através de voz, podendo, a qualquer
tempo, o usuario desligar a funcionalidade de microfone.

Contatos do usudrio, havendo autorizacdo, podemos acessar os contatos
individuais armazenados no dispositivo do usudrio para ajuda-lo a encontrar

amigos que utilizem o Appbarber.

Dados de pagamento
Caso o usudrio opte por efetuar o pagamento on line sera por ele

disponibilizados dados quanto seu nome, data de nascimento, tipo de cartdo de



débito ou de crédito, data de validade e determinados digitos do numero do
cartao, Codigo postal, numero do telefone, e informagdes do histérico de

transagdes do usuario.

Para que finalidades utilizamos os dados pessoais do usuario?

Para processar o pagamento do usuario de modo a impedir ou detectar fraudes,
incluindo pagamentos fraudulentos e utilizagao fraudulenta do AppBarber.

Para comunicar com o usuario, diretamente ou através dos nossos parceiros, para
fins de marketing, participagdo em promogdes/concursos, através de e-mails,
notificagdes ou outras mensagens, de acordo com quaisquer autorizagdes eventualmente
transmitidas pelo usuario ao AppBarber.

Para fornecer ao usudrio funcionalidades, informacgdes, publicidade ou outro

conteudo baseado em sua localizagao especifica.

Cumprimento da lei e autoridades de prote¢ao de dados

Partilharemos os dados pessoais do usudrio quando acreditarmos, de boa-fé, que
tal é necessario para o cumprimento de uma obrigacao legal nos termos da legislagao
aplicavel, ou para responder a um processo legal vdlido, como, por exemplo, um

mandado de busca, uma ordem judicial ou uma intimacao.

Também partilharemos os dados pessoais do usuario se acreditarmos, de boa-fé,
ser necessario para o nosso interesse legitimo, ou o de terceiros, em matéria de
seguranga nacional, cumprimento da lei, contencioso, investigacao criminal, prote¢dao da
seguranca de qualquer pessoa, ou para impedir a morte ou danos fisicos iminentes,
desde que consideremos que tal interesse ndo prevalece sobre os interesses ou direitos e

liberdades fundamentais do usuario que exijam a protecdo dos seus dados pessoais.



Adquirentes do nosso negocio

Partilharemos os dados pessoais do usuario quando vendermos ou negociarmos a

venda do nosso negdcio a um comprador ou potencial comprador.

Nesta situagdo, o AppBarber continuara a assegurar a confidencialidade dos dados
pessoais do usuario, quem sera notificado antes dos dados pessoais serem transferidos

para o comprador, ou de ficarem sujeitos a uma Politica de Privacidade diferente.

Manter os dados pessoais do usudrio em seguranga

Estamos empenhados em proteger os dados pessoais dos nossos usuarios, com a
implementacao de medidas técnicas e organizacionais para ajudar a proteger a seguranca

dos dados pessoais do usudrio.

Ligagoes

Poderemos apresentar anulncios de terceiros e outros conteddos com ligacdes
para sitios Web de terceiros. Ndao nos é possivel controlar, nem podemos ser
responsabilizados por, praticas de privacidade e contelddos de terceiros. Se o usuario
clicar num andncio ou ligacdo de terceiros, devera estar ciente de que estard a sair do
AppBarber e que quaisquer dados pessoais que fornecer ndao estardo abrangidos pela
presente Politica. O usudrio devera ler as respetivas politicas de privacidade para saber

de que forma recolhem e tratam os seus dados pessoais.

Da atualizagdo do Aplicativo. Esta ciente o cliente, que julgando necessdrio a licenciante fara
atualizagbes ao aplicativo de forma automatizada ou manual, sendo certo que ao ocorrer a
atualizacdo, ocliente sera avisado, recebendo as informacdes necessdrias a

compreensao do servigo feito.



Da responsabilidade. A licenciante n3ao se responsabiliza pelo mau uso do aplicativo, pelo
desatendimento das instrugdes de uso, bem como pelo nao atendimento das orientagdes dadas

pelo suporte técnico, Artigo 14, Paragrafo 32 e incisos do CDC Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Da disponibilidade dos servigos. O Estabelecimento e o Usudrio devem ter o conhecimento de
gue depende da possibilidade de estar online na internet para acessar integralmente as
informagdes contidas no AppBarber. Algumas informagdes, entretanto, estardo disponiveis
parcialmente no caso de queda ou interrupgao de acesso a internet. O compromisso da
disponibilidade e nivel de servico ndao se aplica em situacbes e fatores que fujam da
responsabilidade da empresa StarApp, como queda de energia elétrica e acesso a internet local.
N3ao havera ressarcimento, seja financeiro ou qualquer outra forma, em caso de

indisponibilidade de servigos

Da titularidade: Fica ciente, desde ja, que a titularidade da presente conta é do contratante —
ativador da conta — independentemente da vinculagdo da mesma qualquer outro nome fantasia
gue ndo daquele, de modo que toda e quaisquer informacdes sobre a conta ou dados da mesma
somente serdo fornecidos para o titular da conta — desde que a mesma esteja ativa. Caso a conta
seja ativada por um CPF, sera do titular deste CPF a titularidade da conta, da mesma forma se a
conta for ativada por uma pessoa juridica — CNPJ — fica igualmente ciente de que as informagdes
e dados referentes ao cadastro somente serdo fornecidas ao sdécio com poderes de

administragao mediante requerimento formal com a apresentagdo de contrato social.

Dos requerimentos: Todos os requerimentos administrativos que ndao possam ser feitos via
aplicativo somente poderao ser feitos pelo titular da conta, de modo que nenhuma solicitagao
de servigos e/ou alteragdo de conta poderd ser feita por terceiros. Toda e qualquer informagao
da conta junto a desenvolvedora sé podera ser solicitada pelo titular da conta, sendo que a
mesma se assegura no direito de negar qualquer informacdo da conta a terceiros. Todas as
alteragbes operacionais serdo realizadas mediante a abertura de chamado interno do
AppBarber. Poderd, no entanto, ser autorizada terceira pessoa a gerenciar a conta, devendo tal
autorizacdo ser efetuada por requerimento escrito com firma reconhecida enviado

acompanhado de cdpia autenticada dos documentos pessoais do autorizado.



Proibi¢bes. Nao serd permitido em hipdtese alguma ser feita a tradugao, engenharia reversa,
descompilagao, desmontagem do aplicativo licenciado, bem como remover ou alterar qualquer
aviso de copyright, marca registrada, ou outro aviso de direitos de propriedade colocados pela

StarApp no AppBarber.

Da alteragao destas condigdes gerais. A StarApp se reserva no direito de alterar este Termo a
gualguer momento visando seu aprimoramento e melhoria dos servicos prestados. O novo
Termo de Uso entrara em vigor a partir de sua publicacdo no Site. Se o Usudrio ndo estiver de
acordo com o Termo alterado podera cessar a utilizagcdo dos servicos, a qualquer momento, sem

qualquer custo ou encargo.

Do foro. Todos os itens deste Termo estao regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa do

Brasil. Para todos os assuntos referentes a sua interpretacdo e cumprimento, as partes se

submeterdo ao Foro da Comarca de Chapecd, Santa Catarina, Brasil.

Chapecd, 25 de Maio de 2018.



